VIESOJI JSTAIGA
KAZLY RUDOS SOCIALINES PARAMOS CENTRAS

PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos Kazly Riidos socialinés
paramos centro direktoriaus 2016-12-30
isakymuy Nr. 30

(nauja redakcija patvirtinta direktoriaus
jsakymu Nr, 42V, 2022-08-18)

KLIENTU AR JU ATSTOVU NUSISKUNDIMU, PASIULYMU, PAGEIDAVIMU,
PRASYMU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kliento ar jo atstovo nusiskundimy, pasitlymy, pageidavimy, pra§ymy pateikimo ir
nagringjimo tvarka (toliau — Tvarka) reglamentuoja klienty nusiskundimy, pasifilymy, pageidavimy,
praSymy priémimg ir nagrinéjima viesojoje jstaigoje Kazly Riidos socialinés paramos centre (toliau
— [staiga).

I1. NUSISKUNDIMU, PASIULYMU, PAGEIDAVIMU,
PRASYMU PATEIKIMAS

2. Kliento ar jo atstovo nusiskundimy, pasitilymy, pageidavimy, pra§ymy pateikimo
biidai:

2.1. ZodZiu (elektroniniais ry§iais/ tiesiogiai ar jo atstovui atvykus j Jstaiga);

2.2.raStu (tiesiogiai klientui ar jo atstovui atvykus | Istaiga/ atsiuntus pastu/
elektroniniais rysiais).

3. Nusiskundimus, pasifilymus, pageidavimus, pra§ymus galima pateikti:

3.1. pastu (adresas Maironio g. 12, Kazly Ruda, LT 69441)

3.2. jstaigos el. p. info@krspe.lt;

3.3. atvykus j Istaigg (Maironio g. 12, Kazly Ruda);

3.4. Istaigos padaliniuose jrengtose Pasitilymy, pageidavimy ir anoniminiy praneimy
dézuteése (Administracijoje II a., Seneliy globos namuose I ir I a., Nestacionariy socialiniy paslaugy
padalinyje I ir II a.,);

3.5. telefonu (8 343) 254 25.

4. Kliento ar jo atstovo nusiskundimai, pasitilymai, pageidavimai, praSymai, pateikti
ZodZiu, | kuriuos galima atsakyti nedelsiant, nepaZeidZiant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar
Istaigos interesy — neregistruojami. | tokius pra§ymus turi biiti atsakoma nedelsiant. Jeigu | ZodZiu
pateiktg nusiskundima, pasitilyma, pageidavima, pra§yma negalima atsakyti nedelsiant, klientui turi
biiti sudaroma galimybé i§déstyti pra§yma rastu ir toks nusiskundimas, pasitilymas, pageidavimas,
praSymas nagrinéjamas kaip pateiktas rastu.

5. Jeigu nusiskundima, pasifilyma, pageidavima, pra§ymag ZodzZiu teikiandio kliento ar
jo atstovo elgesys yra neadekvatus arba nusiskundimas, pasitilymas, pageidavimas, praSymas
grindZiamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkandiais faktais, arba bendraujant su klientu ar jo atstovu
nepavyksta i$siaiSkinti nusiskundimo, pasiilymo, pageidavimo, pra§ymo turinio, [staiga turi teis¢
nepriimti nusiskundimo, pasiiilymo, pageidavimo, pragymo.

6. Anonimiskai gauti nusiskundimai nagrinéjami bendra tvarka, siekiant i§siaikinti jy
pagrjstuma.

7. Nusiskundimai, pasitlymai, pageidavimai, pragymai ratu turi bati:

7.1. para8yti jskaitomai;

7.2. nurodytas asmens vardas, pavardé ir adresas arba kiti kontaktiniai duomenys,
pagal kuriuos klientas ar jo atstovas pageidauja gauti atsakyma;

7.3. Anoniminis ir nepasirasytas.



I11. NUSISKUNDIMU, PASIULYMU, PAGEIDAVIMT, PRASYMU
PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

8. Kliento ar jo atstovo nusiskundimai, pasifilymai, pageidavimai, pradymai pateikti
tiesiogiai/ atsiysti paStu/ elektroniniais ry$iais registruojami Klienty ar jy artimyjy nusiskundimy,
pasiilymy, pageidavimy, praSymy registracijos Zurnale.

9. Priémus nusiskundimg, pasililymsg, pageidavimg, praSymg kliento ar jo atstovo
pageidavimu jteikiama ir jeigu praSymas gautas paStu/ elektroniniais ry8$iais, per 2 darbo dienas nuo
praSymo uzregistravimo, nurodytu adresu arba elektroninio pato adresu isiundiama Tvarkos
priede nustatytos formos Pazyma apie priimtus dokumentus.

10. Nusiskundimai, pasilymai, pageidavimai, pra§ymai turi buti i¥nagrinéjami per 20
darbo dieny nuo praSymo uZregistravimo, i$skyrus nusiskundimus, pasiGlymus, pageidavimus,
praSymus, | kuriuos, nepaZeidziant kliento ar jo atstovo, kuris kreipiasi, kity asmeny ar [staigos
interesy, galima atsakyti tuoj pat.

11. Jeigu nusiskundimo, pasifilymo, pageidavimo, pra§ymo nagrinéjimas susijes su
komisijos sudarymu, posédj suorganizavimu ar kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas gali
uztrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo pra§ymo ir visy reikiamy dokumenty uZregistravimo,
[staigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo turi teise pratesti § terming dar iki 20 darbo dieny. Pratesus
nustatytg terming, [staiga nedelsdama igsiunéia klientui ar jo atstovui prane$img radtu ir nurodo
nagringjimo pratgsimo prieZastis.

12. Jeigu nusiskundimui, pasitlymui, pageidavimui, praymui i¥nagrinéti bitina
papildoma informacija, kurig privalo pateikti nusiskundimg, pasiiilyma, pageidavima, prasyma
pateikgs/ atsiuntgs asmuo, ir Istaiga tokiy duomeny pati gauti negali, per 5 darbo dienas nuo
nusiskundimo, pasitilymo, pageidavimo, praymo uZregistravimo [staiga kreipiasi j klientg ar jo
atstovg rastu, praSydama pateikti papildomg informacija, ir pranesa, kad nusiskundimo, pasifilymo,
pageidavimo, praSymo nagrinéjimas stabdomas, iki bus pateikta papildoma informacija. Kai per
[staigos nustatytg terming, kuris negali bati trumpesnis kaip 5 darbo dienos, papildoma informacija
negaunama, nusiskundimas, pasitilymas, pageidavimas, praS§ymas nenagrinéjamas, dokumenty
originalai graZinami ir nurodoma graZinimo priezastis. Istaiga pasilieka nusiskundimo, pasidlymo,
pageidavimo, pra§ymo ir kity gauty dokumenty kopijas.

13. Jeigu [staiga, uzregistravusi nusiskundima, pasitlyma, pageidavima, praSyma,
nustato, kad jis grindZiamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkan&iais faktais arba turinys nekonkretus ir
nesuprantamas ir dél to Istaiga negali tokio nusiskundimo, pasitlymo, pageidavimo, praSymo
iSnagrinéti, nagrinéjimas JIstaigos vadovo sprendimu nutraukiamas. Apie tokio nagrinéjimo
nutraukima [staiga nedelsdama pranes$a klientui ar jo atstovui.

14. AnonimiSkai gauti nusiskundimai, pasiilymai, pageidavimai, prasymai
nagrinéjami ta pacia tvarka.




